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Auxiliar de Servicio de
Aststencia a Domicilio

Tu primer dia en atencidon domiciliaria

..... Te presentamos a Carmen

~~~~~ Ella nos acompanard a

----- entender mejor los ejercicios

..... que te proponemos
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LOS NERVIOS DEL PRIMER DIA
iSON NORMALES!

El primer dia siempre serd una montana rusa de emociones.
Por mds que te prepares, siempre habrd un toque de
incertidumbre que lo hace desafiante y emocionante

CONOCER A LA FAMILIA

Primer momento

El primer dia es crucial para escuchar mds que para hablar;
pregunta a la familia qué esperan de ti, pero sobre todo, pon

atencidén a lo que realmente necesitan /
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PREGUNTAS QUE RECOMENDAMOS QUE HAGAS: é"

cCuadles son las rutinas diarias de Carmen?

¢Hay algan aspecto médico o de salud importante que

deba conocer? ‘“ :
¢Qué le gusta o le molesta a Carmen?
¢Cudles son las expectativas respecto a la atencién hacia
Carmen?
é¢Hay algdn punto especifico que deba conocer de Carmen? ' .
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LA PREPARACION ES CLAVE

Usa la informacidon a tu favor para entender como

realizar tu labor y llevar tus tareas de la mejor manera

.. Te damos unos tips

1. Repasa la informacion de Carmen

-~

Si sabes algo sobre sus necesidades,
rutinas o lo que le gusta, aprovéchalo
para prepararte mejor. Cosas como sus
pasatiempos o limitaciones pueden ser

clave para que logres conectar
répidamente

2. Descansa bien la noche anterior

Descansar bien te ayuda a estar
enfocado/a ante cualquier actividad. Tu
energia marcard la diferencia en cémo
interactdas

3. Organiza tu material

Ten listo el material que necesitas, uniforme
y toda la informacién importante para tu
primer dia. Recuerdaq, jlos pequenos detalles
son importantes!
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LA PREPARACION ES CLAVE

Usa la informacion a tu favor para entender como

realizar tu labor y llevar tus tareas de la mejor manera

4. Mira como se comporta la familia

p ] Cada hogar tiene su rutina y forma de
¢—=X. comunicacién. Observa cémo se
comunican y quién suele ser quien es el
que toma las decisiones; eso te ayudard a
saber a quién referirte

5. Conoce que esperan de ti

Antes de suponer algo, pregunta qué
esperan de ti. Aclarar desde el principio
evitard malentendidos y demostrard que
quieres hacer bien tu labor

6. Sé real con lo que puedes brindar

No puedes hacerlo todo. Sé honesto/a
sobre lo que puedes y no puedes hacer,
para que la familia sepa cémo puedes
ayudar sin crear expectativas erroneas

7. Mantén una buena actitud

Recuerda que confiar en alguien nuevo
no es sencillo. Algunos familiares pueden
sentirse inseguros. A través de una buena
comunicacidon hazles saber que estds
para apoyarles
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SCOMO ROMPER EL HIELO? S

Segundo momento .

S

¢y, Si vas a cuidar a Carmen, recuerda que
,, como te relaciones con ella desde el primer

dia va a marcar la diferencia.

Consejo
Demuéstrale que la escuchas y la respetas,
serd mucho mas facil ganarte su confianza

=

| ilndispensables!

Respeta su espacio personal
Sé paciente y flexible
Escucha con empatia
Permite que la relacidon crezca de
forma natural

~~~~~ Buenas prdacticas que debes seguir
A <\/’o Saluda con tranquilidad

..... e Escucha atentamente y demuestra interés genuino
~~~~~ e Muestra paciencia, especialmente si hay dificultades

..... para comunicarse

----- e Mantén el tono de voz suave y amigable

..... e Respeta los tiempos de Carmen, sin presionar
e Sé flexible y adapta tu enfoque segun sus necesidades

Lo que debes evitar

e Hablar demasiado rdpido o con excesivo entusiasmo
x e Utilizar apodos o diminutivos sin saber si le agradan
("carifo’, "guapo/a’, "mi vida")
e Suponer que necesita ayuda sin consultarlo primero
e No darle suficiente espacio para expresarse
e Ser insistente o presionar demasiado
e Mostrar impaciencia si no responde al instante
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é¢Como puedes hablar con Carmen?

Escenariol
Es empdtica y fluye la comunicaciéon

¢Tienes alguna cancién o tipo de musica que te haga sentir bien?
¢Tienes algun libro o pelicula que te haya marcado?
¢Hay alguna actividad que solias hacer y que te gustaria retomar?
¢Tienes algun lugar favorito donde solias ir a pasear?
¢Tienes alguna anécdota divertida o interesante que te guste
compartir?

Sugerencia
Si percibes que no desea conversar, evita insistir
Mantén una postura amigable sin presionar para hablar

Escenario 2
Es reservada y no tan propositiva

Intenta ser sutil
X:Voy a ayudarte a vestirte
V: ¢Te gustaria que te traiga algo de ropa comoda?

Intenta darle opciones
X: vamos leer o realizar alguna actividad
V: ¢Te gustaria que te traiga algo para hacer o leer?

Si insiste en hacerlo solo/q, respétalo, mencionar:
‘Cuando quiera ayuda Carmen, estaré por aqui’
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INCENTIVAR LA CONFIANZA S

Tercer momento ..

e Respeta sus tiempos y no lo presiones si le
cuesta dar una respuesta/accion

e Observa qué objetos le importan y
preguntale sobre ellos

e Evita hacer bromas hasta que conozcas su
sentido del humor

e Ofrece tu ayuda sin insistir, dejandole decidir
si la necesita

e Escucha mds de lo que hablas para
fomentar una comunicacion mas abierta

e Sé paciente si necesita tiempo para

& B recordar algo, no lo apures

e LA COMUNICACION

..... Es clave en todo momento tanto con
""" Carmen como con su familia

..... Preguntas para los primeros dias
“““ ¢En qué te gustaria que te ayudara para que sea mas facil?
¢Hay algo que te cueste mas y prefieras que lo haga yo?
¢Coémo solias hacer Carmen antes? Me gustaria saber para
ayudarte mejor

Consejos adicionales:

e Haz preguntas abiertas que inviten a hablar de su
experiencia

e Muestra interés en sus respuestas, a veces solo necesitan
ser escuchados/as

o Sé flexible y dispuesto/a a adaptarte a su manera de hacer
las cosas
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Usa un tono tranquilo y pausado Ofrece apoyo sin imponer
Hablar despacio y con calma Deja que tomen sus propias
transmite seguridad y paciencia decisiones, guidndolos con
Mantén una actitud abierta y suavidad
disponible Sé empaticof/a con sus
Asegurate de que sepan que estds necesidades y emociones
ahi para ayudar sin apresurarlos Mostrar que entiendes sus
Haz preguntas claras y simples sentimientos ayuda a generar
confianza

Permite que se expresen sin

hacerles sentir presionados Evita apresurarte en las tareas

Respeta su ritmo, incluso si esto
significa tomar mas tiempo

Escucha activamente
A veces, solo necesitan sentirse
~~~~~ escuchados sin interrupciones

..... Usa ejemplos concretos

~~~~~ Explicar con ejemplos prdcticos

""" por que a veces lo que resulta

- . claro para nosotros puede no serlo
para ellos

Solo recuerda ...

e No uses términos complicados,
mantén todo simple

e Habla de forma clara para que todos
te entiendan

e Explica las cosas paso a paso con
ejemplos faciles
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Terecomendamos evitar hacerestas
cosds

e No ignores lo que le gusta a Carmen, siempre
preguntale sus preferencias y haz lo que mas
la haga sentir comoda

e Addptate a su ritmo, y cuando necesite
ayudaq, ofrécela sin presionarla

e Sé empdticaq, trata de comprender sus
emociones y apdyala en lo que necesite

e Si hay cambios en su ruting, sé flexible. Cada
dia puede ser diferente, y ella lo sabrad
apreciar

,,,,, e Habla con claridad y sin rodeos para que se
---- sienta tranquila y segura

..... e Mantén una actitud positiva y calmada, para

..... que Carmen se sienta acompanada y

----- confiada

B e Ofrécele opciones, para que pueda tomar

..... decisiones sobre su dia a dia

e Ten paciencia, si algo no sale como esperas,
mantén la calma y busca nuevas formas de &
N

apoyarla

e Celebra con ella los pequenos logros,
mostrando que valoras cada esfuerzo

e No olvides darle el apoyo emocional que
necesita. A veces, solo estar alli, en
silencio, es lo mads valioso
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Reflexionesfinales @

Tu primer dia en la atencién domiciliaria es solo el inicio de un
camino, pero es fundamental para establecer una buena base.

Cada gesto, cada palabra y cada decisién son oportunidades
para conectar con Carmen, aprender de ella y crecer juntos

Recuerda que si ya has llegado hasta
aqui, demuestra que cuentas con todo lo
necesdario para empezar con confianzay

seguridad

Al ingresar al hogar

e Aprovecha cada momento para aprender algo nuevo
e La paciencia es clave en todo el proceso, tanto para ti como
para Carmen

e No tengas miedo de preguntar si algo no estd claro

e Sé flexible y adapta tu enfoque segln las necesidades de
Carmen

e TOmMate tu tiempo para crear una relacion de confianza

iTe deseamos mucllos éxitgs!
Sabemos que lo hardas incretble
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